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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦ ੇਪᴆਚਾਰ 'ਤ ੇ
ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਯਜੋਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 

 

ਸਮਾਨ ਮੌਕ ੇਕਮੀਸ਼ਨ 

 

 

ਮਈ 1996 ਿਵੱਚ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀ ਸਮਾਨ ਮੌਕ ੇਕਮੀਸ਼ਨ (EOC) ਿਲੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਆਰਡੀਨɩਸ (SDO), ਅਪਗੰਤਾ ਿਵਤਕਰ ੇ
ਸੰਬੰਧੀ ਆਰਡੀਨɩਸ (DDO), ਪਿਰਵਾਰਕ ਸਿਥਤੀ ਿਵਤਕਰੇ ਸੰਬੰਧੀ ਆਰਡੀਨɩਸ (FSDO) ਅਤੇ ਨਸਲੀ ਿਵਤਕਰਾ ਆਰਡੀਨɩਸ 
(RDO) ਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਲਈ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਕਾਨੂੰਨੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ। 
 

ਕਿਮਸ਼ਨ ਿਲੰਗ, ਿਵਆਹੁਤਾ ਅਵਸਥਾ, ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ, ਛਾਤੀ ਦਾ ਦੁੱਧ ਿਪਲਾਉਣ, ਅਪਗੰਤਾ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਰੁਤਬਾ ਅਤੇ ਨਸਲ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵਤਕਰੇ ਦੇ ਖਾਤਮੇ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

ਅਸᶣ ਅਪਗੰਤਾ ਅਤ ੇਨਸਲ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਿਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਛਾਤੀ ਦਾ ਦੁੱਧ ਿਪਲਾਉਣ ਸੰਬੰਧੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਅਤੇ ਅਪਾਹਜਤਾ 
ਅਤੇ ਨਸਲ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਅਤੇ ਬਦਨਾਮੀ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸᶣ ਮਰਦ ਅਤੇ ਔਰਤ ਦੇ ਿਵੱਚਕਾਰ, 

ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਰੁਤਬੇ ਅਤੇ ਜਾਤ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ,ਂ 
ਮੌਿਕਆਂ ਦੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। 
 

EOC ਨੇ ਕਾਨਸਿਟਟੂਸ਼ਨਲ ᶶਡ ਮੇਨਲɩਡ ਅਫੇਅਰਜ਼ ਿਬਊਰ,ੋ (ਸੀ ਐਮ ਏ ਬੀ) (Constitutional and Mainland 

Affairs Bureau, CMAB) ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ "ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਦੇ ਪᴆੋਤਸਾਹਨ 'ਤੇ ਪᴆਸ਼ਾਸਕੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ" ਦੇ ਤਿਹਤ 
ਇੱਕ ਚਕੈਿਲਸਟ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਮੀਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਪᴆਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਂਦੀਆ ਂਮੁੱਖ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤਕੱ ਬਰਾਬਰ ਪਹੰੁਚ ਨਾਲ ਸੰਬਿੰਧਤ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਵਾ ਂਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ। ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਇਹ ਚੈਕਿਲਸਟ ਦੂਜੇ ਸਰਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ/ਿਵਭਾਗਾਂ ਅਤ ੇਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਚੈਕਿਲਸਟ ਦੇ ਨਾਲ CMAB ਦੀ ਵੈ᷀ ਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 

 

A. ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂ  

 

ਸਬੰਿਧਤ  

ਸੇਵਾਵਾ ਂ

 EOC ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਕੰਮਾਂ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ RDO ਦੀ ਧਾਰਾ 78 ਅਤੇ 79 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾᶳਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਜੋ ਨਸਲੀ ਿਵਤਕਰ,ੇ ਪᴆੇਸ਼ਾਨੀਆਂ ਅਤੇ ਬਦਨਾਮੀ ਦੇ ਖਾਤਮੇ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਵੱਖ ੋ
ਵੱਖਰੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਦੇ ਿਵੱਚਕਾਰ ਮੌਿਕਆ ਂਦੀ ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾ ਨੰੂ 
ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ । 

  EOC RDO ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਬਾਰੇ ਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ, ਦੂਜੀਆਂ ਪਾਰਟੀਆਂ ਅਤ ੇ
ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਤɪ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ ਸਲਾਹ ਿਦੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਪਰਬੰਧਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ  
ਉਪਾਅ 

 ਅਸᶣ ਿਵਿਭੰਨ ਜਾਤੀਆਂ ਦ ੇਲੋਕਾ ਂਦੁਆਰਾ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ 
ਲਈ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਮਿੌਕਆਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾᶳਦੇ ਹਾਂ। 
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  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾ,ਂ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪᴆਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਧਆਨ ਿਵਚੱ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

  ਲੋੜ ਪਣੈ ‘ਤੇ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੇ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਦੇ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਰੂਰਤ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵਚੱ ਰੱਖਿਦਆਂ ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਂ ਪᴆਦਾਨ ਕੀਤਾਂ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ  EOC ਆਪਣੀ ਪੜਤਾਲ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਿਵਿਭੰਨ ਜਾਤੀਆਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰਚ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਇਸ ਦੇ ਉਪਾਵਾਂ ਦਾ ਬਾਕਾਇਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਹੋਰ ਉਪਾਅ 

 ਿਵਿਭੰਨ ਜਾਤੀਆਂ ਵਾਲੇ ਪੁੱਛਿਗੱਛਕਰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ ੇਚੀਨੀ 
ਭਾਸ਼ਾ ਤɪ ਇਲਾਵਾ ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਟੈਗਾਲੌਗ, ਥਾਈ, ਉਰਦੂ 
ਅਤ ੇਵੀਅਤਨਾਮੀ ਸਮੇਤ ਅੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉ᷀ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਪᴆਿᴡਆ 
(ਸੀ ਐਚ ਪੀ) (Complaint Handling Process, CHP)) ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸਿਹਮਤੀ 
ਬਣਾਉਣ ਦੀਆਂ ਪᴆਿᴡਆਵਾ ਂਬਾਰੇ ਵੀਿਡਓਆਂ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾ ਂਅਤ ੇਜਵਾਬਦੇਹੀਆ ਂ
ਲਈ ਸੀ ਐਚ ਪੀ (CHP) ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਬਟਾਈਟਲ ਪᴆਦਾਨ ਕਰਕ ੇਉਨᴇਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ 
ਸਮਝ ਪᴆਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਾਅ ਤੇਜ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇ
ਜੁਆਬਦੇਹੀਆ ਂਵਾਸਤੇ ਬੰਗਾਲੀ ਅਤ ੇ ਿਸੰਹਾਲਾ ਿਵਚ ਵਾਧ ੂਤੌਰ ’ਤ ੇਸੀ ਐਚ ਪੀ (CHP) 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪᴆਦਾਨ ਕਰਕ ੇਉਪਾਵਾ ਂਨੰੂ ਹੋਰ ਤੇਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਨਸਲੀ ਮੁੱਿਦਆਂ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਸਬੰਧੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਡਾਟਾ 
ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਉਪਾਵਾ ਂਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

  ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂ ਅਤ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾ ਂ ਦੁਆਰਾ (ਚੀਨੀ ਅਤ ੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤɪ 

ਇਲਾਵਾ) ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਦ ੇਯੋਗ ਿਰਕਾਰਡਾ ਂਨੰੂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਡੇਟਾ 
ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪᴆਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

   

B. ਆਮ ਜਨਤਾ ਲਈ ਟᴆਿੇਨਗੰ ਸਵੇਾ 

ਸਬੰਿਧਤ  

ਸੇਵਾਵਾ ਂ

 ਸਮਾਨ ਮੌਕੇ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਸਬੰਿਧਤ ਪᴆਬੰਧਨ ਰਣਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਪᴆਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ EOC 

ਦਾ ਨੀਤੀ, ਖੋਜ ਅਤ ੇਿਸਖਲਾਈ ਿਵਭਾਗ ਆਮ ਪਬਿਲਕ ਨੰੂ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਦੀਆਂ ਦ ੋਸ਼ᴆੇਣੀਆ ਂਕੈਲੰਡਰ 
ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਕੋਰਸ ਪᴆਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ  
ਉਪਾਅ 

 ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਕੋਰਸਾਂ ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮਾਿਧਅਮ  
 ਕੈਲੰਡਰ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਪᴆੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਿਹਤ, EOC ਹਰ ਸਾਲ ਬਸੰਤ ਅਤ ੇਪਤਝੜ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 

ਦੋ ਸ਼ᴆੇਣੀਆਂ ਆਯਿੋਜਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਦੋਨਾਂ ਸ਼ᴆੇਣੀਆਂ ਿਵੱਚ ਮੁਫਤ ਕɩਟੋਨੀਜ਼ ਅਤੇ ਅਗੰᴆੇਜ਼ੀ 
ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਕੋਰਸ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਦੋਵɨ ਕɩਟੋਨੀਜ਼ 
ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕɩਟੋਨੀਜ਼ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਿਬਨਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਰੁਕਾਵਟ ਤɪ ਸਾਡੇ ਟᴆਿੇਨੰਗ ਕੋਰਸਾ ਂ ਿਵਚੱ 
ਭਾਗ ਲੈ ਸਕਣ।  
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 ਅਨੁਕੂਲ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤ,ੇ ਕɩਟੋਨੀਜ਼ ਅਤੇ ਅਗੰᴆੇਜ਼ੀ 
ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਕੋਰਸ ਪᴆਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

  ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਕੋਰਸਾਂ ਦੀ ਸਮਗਰੀ 
 ਜਦɪ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਯੋਗ ਹੋਵ ੇਤਾਂ RDO ਦੁਆਰਾ ਨਸਲੀ 

ਬਰਾਬਰਤਾ ਦੀ ਧਾਰਨਾ, ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ ਤੇ ਸੰਮਿਲਤ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾਂ ਅਤੇ 
ਪᴆਮੁੱਖ ਗੈਰਕਾਨੂੰਨੀ ਕੰਮਾਂ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਕੈਲੰਡਰ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਅਤ ੇਅਨੁਕੂਲ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਕੋਰਸਾਂ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

  ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ 

 EOC ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਦਾਖਲੇ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 ਦਾਖਲਾ ਫਾਰਮ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲਾ ਫਾਰਮ EOC ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 
‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ  ਹਰ ਸਾਲ ਦੋਵɨ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਸ਼ᴆੇਣੀਆਂ ਿਵੱਚ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਕੋਰਸਾਂ ਦੀ 
ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਟᴆ ੇਨਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

   

C. ਵੱਖ ਵੱਖ ਜਾਤਾ ਂਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਸੇਵਾ 

ਸਬੰਿਧਤ  

ਸੇਵਾਵਾ ਂ

 EOC ਦੀ ਘੱਟ ਿਗਣਤੀ ਯੂਿਨਟ ("ਯੂਿਨਟ") ਿਵਤਕਰੇ ਿਵਰੋਧੀ ਸੁਰਿੱਖਆ 'ਤੇ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਦੀਆਂ 
ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨᴇਾਂ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦਾ ਅਨੁਮਾਨ ਲਾਉਣ ਲਈ 
ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਤੱਕ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚਦੀ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ  
ਉਪਾਅ 

 ਜਦɪ ਜਰੂਰੀ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂ
ਿਦੱਿਤਆ ਂਦੁਆਰਾ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਪᴆੋਗਰਾਮ ਪᴆਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ: 

 ਸਮੂਹਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜᶣਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਮੁਹਾਰਤ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ ਮᶥਬਰਾ ਂ
ਦੁਆਰਾ ਿਸੱਧੀ ਸੇਵਾ ਦੇਣੀ 

 ਬਾਹਰੀ ਸੇਵਾ ਪᴆਦਾਤਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦੁਭਾਸ਼ਾ ਅਤ ੇ/ ਜਾ ਂਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਿਸਫਾਿਰਸ਼ 

 ਗੈਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾ,ਂ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਜਾਂ ਕᵻਸਲੇਟ ਦਫਤਰਾਂ ਨਾਲ ਲੋੜᶣਦੀ 
ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸਿਹਯੋਗ 

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ  ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਤɪ ਪᴆਦਾਨ ਕੀਤੀ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਫੀਡਬੈਕ ਯਿੂਨਟ ਦੀਆਂ 
ਆਉਟਰੀਚ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਨਸਲੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਨੇਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਿਨਯਮਤ ਮੀਿਟੰਗਾਂ ਿਵੱਚ 
ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਹੋਰ ਉਪਾਅ 

 ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈਆਂ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਹਰੋ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵਚ ਪᴆਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

 ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾਂ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈਆਂ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਹਰੋ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵਚ ਪᴆਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
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D. ਲੋੜਵੰਦ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਢੁੱਕਵᶣਆਂ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ 

ਸਬੰਿਧਤ  

ਸੇਵਾਵਾ ਂ

 EOC ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰਕ ਪਹੰੁਚ ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਚੀਨੀ 
/ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਪੜᴇਨ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਦੀ 
ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਢੁੱਕਵᶣਆਂ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪᴆਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਮੌਜੂਦਾ  
ਉਪਾਅ 

 EOC ਦੁਆਰਾ ਲਾਗ ੂਕੀਤੇ ਗਏ ਚਾਰ ਪੱਖਪਾਤੀ ਆਰਡੀਨɩਸਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲੀਫਲੈਟ ਅਤ ੇ
ਹੋਰ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਚੀਨੀ ਤɪ ਇਲਾਵਾ ਅੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਹਾਸਾ 
ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਤਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਉਰਦੂ ਅਤ ੇ ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਿਵੱਚ 
ਪᴆਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ ਲੀਫਲੈਟ EOC ਦਫਤਰ ਿਵਖੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਜਾਂ EOC 

ਵੈਬਸਾਈਟ ਤᶦ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਜਦ ɪਜ਼ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰਕ ਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ 

ਪᴆਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤɪ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ  ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪᴆਦਾਨ ਕੀਤੀ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪᴆਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ 
ਬਾਰੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

  ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤ ੇਮਹੁੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ 
ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਭਿਵੱਖ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਜਰੂਰਤਾ ਂ
ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਲੋੜᶣਦੇ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਕੀਤੀ ਜਾਸਕੇ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਹੋਰ ਉਪਾਅ 

 ਹੋਰ ਵਧ ਰਹੇ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹਾ,ਂ ਿਜਵᶤ ਬੰਗਲਾਦੇਸ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਸᴆੀ ਲੰਕਨਾਂ ਤਕੱ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪᴆਸਾਰ 
ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੀਫਲੈਟ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਾਂ EOC ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗ।ੇ 

 
 

 ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਚੀਨੀ ਤ ɪਇਲਾਵਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਮੁਫਤ ਦੁਭਾਸ਼ਾ / ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਪᴆਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ, EOC ਦੀ ਲਾਬੀ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਨੋਿਟਸ 
/ ਪੋਸਟਰ ਪᴆਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ EOC ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਯੋਗ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

  ਫਰੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਦ ੇਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਤੱਕ EOC ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮੀ 
ਨਾਲ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। EOC ਦੇ ਸਵੇਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਂਨਾਲ 
ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਸੁਿਵਧਾ ਲਈ ਜੋ ਅੰਗᴆੇਜ਼ੀ / ਚੀਨੀ ਨਹᶣ ਬੋਲਦ,ੇ ਖਾਸ AI ਅਨੁਵਾਦਕ 
ਈਰਬਡਸ, ਜੋ ਿਕ 36 ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨੰੂ ਜਰੂਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤɪ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

  ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਲਈ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ। 

  ਈ ਓ ਸੀ (EOC) ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਉ᷀ਪਰ ਉਪਲੱਬਧ ਈ ਓ ਸੀ (EOC) ਦਾ ਿਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਠੱਾ ਕਰਨ ਦਾ ਿਬਆਨ (Personal Information Collection 
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Statement) ਅਤ ੇ ਿਨੱਜਤਾ ਨੀਤੀ ਦਾ ਿਬਆਨ (Privacy Policy Statement) 

ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ ੇਚੀਨੀ ਭਾਸ਼ਾ ਤɪ ਇਲਾਵਾ ਦਸ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵਚ ਅਨੁਵਾਿਦਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ:ੈ 
ਬਹਾਸਾ ਇਡੰੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਬੰਗਾਲੀ, ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਿਸੰਹਾਲਾ, ਟੈਗਾਲੌਗ, ਉਰਦੂ ਅਤ ੇ
ਵੀਅਤਨਾਮੀ। 

  ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ, ਖ਼ਾਸਕਰ ਫਰੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਦੁਭਾਸ਼ਾ / ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਪᴆਬੰਧਨ ਲਈ 
ਕਾਰਜ ਪᴆਣਾਲੀਆਂ ਤɪ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜ ੋ ਪᴆਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਜਾਂ ਫੀਡਬੈਕ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਮਾਿਧਅਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਯਜੋਨਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂ ਿਵਭਾਗ ਦ ੇ
ਸੀਨੀਅਰ ਸਮਾਨ ਮੌਕੇ ਅਫਸਰ (ਪᴆਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਅਮਲੇ) (Miss Gloria YU) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। – 

 

ਈਮੇਲ:  eoc@eoc.org.hk 

ਟੈਲੀ. ਨ:ੰ.:  (852) 2511 8211 

ਫੈਕਸ ਨ.ੰ:  (852) 2511 8142 

SMS ਸੇਵਾ: 6972566616538 (ਸੁਣਨ ਿਵੱਚ / ਬੋਲਣ ਿਵਚੱ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ) 
 

 ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ ਿਜਨᴇਾਂ ਨੰੂ EOC ਦਫਤਰ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ ਸਰੀਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਉਹ ਸਾਡ ੇਨਾਲ 2511 

8211 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 ਦਫਤਰੀ ਸਮᶤ ਤᶦ ਬਾਅਦ ਆਮ ਪੁਛੱਿਗੱਛ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਹੌਟਲਾਈਨ 2511 8211 'ਤੇ ਸੰਦੇਸ਼ ਛੱਡੋ। 
 
 

ਸਮਾਨ ਮਕੇੌ ਕਮੀਸ਼ਨ 
ਮਈ 2023 


